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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 20XX/

CONTRATANTE
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Sociedade de Economia Mista, Integrante da Administragdo Publica Federal Indireta.
Av. Dr. Silas Munguba, n° 5.700, Passaré, CEP: 60.743-902, Fortaleza - CE.
07.237.373/0001-20.
CONTRATADO
[DENOMINACAO]
[Endereco]
[CNPJ]

As partes acima identificadas, devidamente representadas neste ato por seus respectivos representantes
legais, abaixo assinados, resolvem celebrar o presente contrato, cuja minuta padrao foi visada pela
assessoria juridica do CONTRATANTE em 22/07/2026, mediante as clausulas e condigbes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Aquisicdo de licengas de softwares Microsoft e renovacdo de pacote de beneficios (Software
Assurance) de licengas ja adquiridas pelo Banco do Nordeste, incluindo a atualizagédo de versoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DO REGIME DE EXECUGAO

2. O presente contrato é regido pelo disposto na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do BANCO (RLCBNB) e na Resolugdo CMN n°® 4.893/2021, regulando-se pelos preceitos

de direito privado, vinculado a Proposta de Licitagdo/Contratagdo n° 20XX/ , de
/ / , ao Edital de Pregéo Eletrénico n® 20XX/ , € a proposta vencedora da referida
licitagdo, s/n° /=ref. ___ , de / / , Sob o regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DA COMUNICAGAO DA CONTRATAGAO E DE ALTERAGOES
CONTRATUAIS

3. A celebragédo do presente contrato sera comunicada pelo CONTRATANTE ao Banco Central do
Brasil, contendo a comunicagéo as seguintes informacgdes:

3.1. adenominagdo do CONTRATADO;
3.2.  0s servigos relevantes contratados;

3.3. aindicagao dos paises e das regides em cada pais onde os servigos poderao ser prestados
e os dados poderdo ser armazenados, processados e gerenciados, no caso de contratagdo
no exterior.

4. A comunicacao de que trata o item anterior sera realizada até 10 (dez) dias apds a contratagcdo dos
Servicos.
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5. As alteracdes contratuais que impliquem modificacdo das informagdes de que tratam os subitens 5.1
a 5.3 serdo comunicadas pelo CONTRATANTE ao Banco Central do Brasil até 10 (dez) dias apés a
alteragao contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

6. O preco global contratado é de R$ ( ), conforme composicdo de custos
constante do Anexo denominado Composigdo de Custos.

7. O(s) desembolso(s) dar-se-a(&o) com os recursos previstos em dotagéo orcamentaria propria, sob
a(s) rubrica(s) 00000840/000038 - INTANGIVEL-SOFTWARE - LANCAMENTO CONTA CAIXA A
DEBITO.

8. O prego contratado informado nesta clausula no inclui as eventuais prorrogagdes contratuais, caso
previstas.

9. Estao inclusos no prego contratado todos os custos envolvidos para execugéo do objeto, conforme o
caso, tais como mao de obra, encargos sociais e fiscais, tributos, despesas administrativas,
embalagem, frete, seguros e lucro, bem como outros decorrentes ou que venham a ser devidos em
razao da presente contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

10. O prazo de vigéncia deste contrato € de 36 (trinta e seis) meses, com inicio em / / e
término em / / .contado a partir da data de sua assinatura.

11. Tratando-se de contratagéo por escopo, este contrato podera ser prorrogado pelo prazo necessario
ao cumprimento do seu objeto, se houver motivagao, mediante aditivo contratual.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12. O pagamento sera efetuado de acordo com as condigbes definidas no Anexo | — Termo de
Referéncia, mediante crédito em conta corrente indicada pelo CONTRATADO, vedada a cobranga
por meio de boleto bancario, devendo o CONTRATADO apresentar a nota fiscal/fatura em boa e
devida forma, ficando sua liberagéo condicionada a total observancia do disposto neste contrato.

13. A nota fiscal/fatura apresentada pelo CONTRATADO sera examinada pelo fiscal/auxiliar designado
pelo BANCO, o qual somente atestard a execucao do objeto contratado e liberara a referida nota
fiscal/fatura para pagamento quando cumpridas, pelo CONTRATADO, todas as condi¢des pactuadas
relativas ao objeto deste contrato.

14. Havendo erro na nota fiscal/fatura apresentada ou nos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, a exemplo de obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, sendo que, nesta hipétese, o prazo para
pagamento somente tera inicio apés a comprovagao da regularizagao da situagéo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

15. A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislagao aplicavel, cabendo ao
CONTRATADO a sua correta emissao, em conformidade com a legislagao tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo:

15.1. aidentificagdo completa do CONTRATANTE, bem como o numero deste contrato;

15.2. os valores referentes as retengdes obrigatérias de tributos, devidamente destacados;
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15.3. descricdo detalhada de todos os itens que compdem o objeto contratado, de forma clara,
indicando, inclusive, se for o caso, os valores unitarios e totais e o periodo a que se refere,
bem como, a(s) unidade(s) do CONTRATANTE contemplada(s) pela prestagao dos servicos.

A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida ao CONTRATADO para as
corregdes cabiveis, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, contando-se o prazo para
pagamento data de sua reapresentagao.

A devolugdo de nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipétese alguma,
autorizara o CONTRATADO a suspender a prestagéo dos servicos.

O CONTRATANTE fara as retengbes dos tributos, quando exigidas legalmente, em conformidade
com a legislagao vigente, ressalvado o disposto a seguir:

18.1. as retengbes nao serdo efetuadas caso o CONTRATADO se enquadre em hipétese
excludente prevista na legislagdo, devendo, para tanto, o CONTRATADO apresentar a
documentacao pertinente ou declaragdo que comprove essa condigao;

18.2. também n&o ocorrera retengdo caso o CONTRATADO esteja amparado por medida judicial
que determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos, devendo apresentar ao
CONTRATANTE, a cada pagamento, a documentagdo que comprove essa situagao.

Caso o CONTRATANTE n&o receba a nota fiscal/fatura dentro do prazo estipulado, o prazo para
pagamento ficara adicionado do periodo correspondente ao atraso da apresentacdo da nota
fiscal/fatura pelo CONTRATADO.

Previamente a cada pagamento ao CONTRATADO, o CONTRATANTE realizara consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, com vistas
a verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagao, observado que:

20.1. constatando-se a situagdo de irregularidade, o CONTRATADO sera notificado formalmente
para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a
critério da unidade gestora deste contrato;

20.2. persistindo a irregularidade, a unidade gestora deste contrato adotara as medidas necessarias
a rescisdo contratual com base em processo administrativo correspondente, assegurados ao
CONTRATADO a ampla defesa e o contraditério;

20.3. o pagamento serd efetuado normalmente, desde que tenha ocorrida a prestacao do servico;

20.4. somente por motivo de economicidade ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado e autorizado pela maxima autoridade do BANCO, nao sera rescindo
o contrato com o CONTRATADO inadimplente.

Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO né&o tenha concorrido, de alguma
forma, para o atraso, e mediante pedido do CONTRATADO, o valor devido sera acrescido de
encargos moratorios, a titulo de compensacgao financeira e penalizagéo, apurados conforme a seguir:
EM =1x N x P|, onde:

EM = encargos moratérios devidos;

| = indice de atualizagao = 0,0001233;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

P = valor devido.
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CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

22.

23.

24.

25.

O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicagédo de indice de
preco.

Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variagdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-lo, em
conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de
apresentagéo da proposta de preco ou do orgamento a que essa se referir.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderédo eleger novo indice
oficial para reajustamento do pre¢o, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do prego contratado apds decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagéo da proposta de prego, bem como
quando completar 1 (um) ano em relag&o ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

26.

27.

28.

20.

30.

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado pelo(a)
Ambiente de Operacao de Tecnologia da Informacgao, permitida a contratacédo de terceiros para
assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigao.

Cabera ao fiscal/auxiliar deste contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo
CONTRATADO, a devida atestacdo dos servigos para fins de pagamento, a qual representara a
confirmacado da efetiva prestacdo dos servicos e o total cumprimento das obrigagbes pelo
CONTRATADO.

O representante do CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugao deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representando do CONTRATANTE
serdo solicitadas a seus superiores, em tempo habil, para adogédo das medidas cabiveis.

O CONTRATADO devera indicar preposto para representa-lo administrativamente durante a
execucao contratual, conforme condi¢des a seguir:

30.1. a indicacdo devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de assinatura
deste contrato, mediante declaragcdo em que conste o nome completo, n°® do CPF e do
documento de identidade, além de dados relacionados a sua qualificagao profissional;

30.2. o CONTRATADO devera considerar a necessidade de o indicado ser um profissional apto a
esclarecer as questdes relacionadas aos servigos prestados, com qualificacdo adequada a
fungéo que exercerq;

30.3. o CONTRATANTE podera exigir a apresentagéo do preposto do CONTRATADO na unidade
responsavel pela fiscalizagdo deste contrato, a ser realizada no prazo de 10 (dez) dias uteis,
a conta da assinatura deste contrato, salvo se outro prazo for acordado entre as partes,
objetivando tratar de assuntos pertinentes a execugédo contratual, ou, caso considere
necessario, o CONTRATANTE podera exigir a apresentagdo a qualquer tempo no decorrer
da vigéncia contratual, fixando prazo para tanto;

30.4. o CONTRATADO devera orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacbes do CONTRATANTE, devendo cuidar para que o preposto mantenha permanente
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31.

contato com a unidade responsavel pela fiscalizacdo deste contrato, com vistas a adogao das
providéncias que Ihe couberem relativas a execugao dos servicgos;

30.5. a qualquer momento da vigéncia contratual, o CONTRATANTE podera rejeitar,
motivadamente, o preposto indicado pelo CONTRATADO, o qual devera ser substituido no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagédo pelo CONTRATANTE, devendo ser
obedecidas as condi¢des supracitadas para a indicagdo de novo preposto.

O Banco Central do Brasil, em cumprimento do disposto no art. 33, §1°, lll, da Resolugdo CMN n°
4.557/2017, tera acesso a:

31.1. termos firmados relativos ao presente contrato;
31.2. documentacéao e informacdes referentes aos servigos prestados;

31.3. dependéncias do CONTRATADO.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

32.

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, a contar do inicio da vigéncia deste contrato, comprovante de prestacao
de garantia de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do prego global contratado, na
modalidade [seguro-garantia /= fianga bancaria /= caug¢dao em dinheiro].

[No caso de seguro-garantia, incluir:]

33.

A opcdo do CONTRATADO pela modalidade seguro-garantia, que se trata de um tipo de seguro com
o0 objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigagées contratuais estipuladas, implica no
atendimento do disposto a seguir:

33.1. a apdlice de seguro-garantia devera conter o prazo de validade, correspondente ao periodo
de vigéncia deste contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada, caso seja estendida ou prorrogada a vigéncia deste contrato, sempre se mantendo
os 3 (trés) meses apos a ultima data de vencimento deste contrato;

33.2. o seguro devera efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura
dos riscos de inadimplemento do CONTRATADO dos encargos tributarios, trabalhistas e
sociais, além do ressarcimento de multas impostas ao CONTRATADO, até o limite da
garantia, ndo sendo aceita apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos
riscos mencionados;

33.3. aapdlice de seguro devera vir acompanhada de copia das condi¢des gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integrarem;

33.4. aseguradora, ao emitir a apdlice, ficara obrigada a arcar com eventuais prejuizos que possam
ser impostos ao BANCO em decorréncia da ma execugao deste contrato.

[No caso de fianga bancaria, incluir:]

34.

A opgao do CONTRATADO pela modalidade fianga bancaria, que consiste na prestacao de garantia,
mediante expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicao financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no pais, que, em nome do CONTRATADO, garante a plena execugéo deste
contrato, respondendo diretamente por eventuais danos que possam ser causados ha execugao
contratual, implica no atendimento do disposto a seguir:
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somente sera aceita fianga bancaria na via original e que apresente todos os requisitos a
seguir:

34.1.1. registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei n°
6.015/1973, que dispde sobre registros publicos;

34.1.2. clausula estabelecendo prazo de validade, correspondente ao periodo de vigéncia
deste contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada,
caso seja estendida ou prorrogada a vigéncia deste contrato, sempre se mantendo
os 3 (trés) meses apos a Ultima data de vencimento deste contrato;

34.1.3. clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a atualizagéao
do valor contratual;

34.1.4. expressa afirmagéao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento ao
BANCO, independentemente de interpelagédo judicial, na hipétese de o afiangado nao
cumprir suas obrigagdes;

34.1.5. clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 (Codigo Civil);

34.1.6. declaragdo da instituicdo financeira de que a carta fianga é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei 4.595/1964, nos termos do art. 2° da
Resolugdo CMN n° 2.325/1996;

34.1.7. o subscritor da carta fianga bancaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nos trés subitens antecedentes acima.

[No caso de caugdo em dinheiro, incluir:]

35. Aopcgao do CONTRATADO pela modalidade caugao em dinheiro, que consiste em depdsito em conta
bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o cumprimento deste contrato,
implica no atendimento do disposto a seguir:

35.1.

35.2.

o depdsito devera ser efetuado, preferencialmente, em uma agéncia do BANCO ou, na
impossibilidade, em outro banco publico federal, tendo como beneficiario o CONTRATANTE;

sobre a caugao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagao correspondente ao
indice de variacao do rendimento da caderneta de poupanca para o 1° (primeiro) dia de cada
més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do
depdsito, até o seu efetivo levantamento.

[Os itens a seguir sao aplicaveis a todas as modalidades de garantia:]

36. Para a prestagao da garantia de execugéo contratual, as seguintes regras deverao ser observadas,
complementarmente:

36.1.

36.2.

36.3.

a inobservancia das condicbes de garantia sujeitara o CONTRATADO as penalidades
previstas neste contrato;

a qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo ao CONTRATANTE, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da modalidade de garantia por outra prevista
no RLCBNB;

a nao apresentacdo do comprovante de garantia no prazo previsto caracteriza
descumprimento da obrigacdo assumida, sujeitando o CONTRATADO as sangdes
administrativas cabiveis;
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o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisao
unilateral deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas;

a garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des deste contrato, ficando o BANCO
autorizado a executa-la para cobrir o pagamento das obrigagcdes abaixo e de qualquer outra
obrigacao, inclusive em caso de rescisao:

36.5.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto deste contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

36.5.2. prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro durante a execugdo deste
contrato, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo;

36.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO;

36.5.4. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pelo CONTRATADO;

a perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigagdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e
sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato;

havendo alteragdo contratual que implique em aumento do prego contratado, a garantia
devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, de modo que corresponda
ao percentual exigido nesta clausula, ou, no caso de alteragdo que resulte em decréscimo, a
alteragdo na garantia para adequagdo ao novo valor ocorrera mediante solicitagdo do
CONTRATADO;

se o valor da garantia for utilizado pelo CONTRATANTE em pagamento de quaisquer
obrigagdes, inclusive multas contratuais ou indenizagao a terceiros, o CONTRATADO ficara
obrigado a fazer a reposigao, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da data do
recebimento da comunicacdo do CONTRATANTE;

a garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apds 3 (trés)
meses do término ou rescisdo deste contrato, desde que integralmente cumpridas as
obrigagcdes assumidas neste contrato e que haja a solicitagdo do CONTRATADO ou a
autorizacdo da unidade gestora/fiscalizadora deste contrato, sendo que a garantia somente
sera liberada com a declaragdo dessa, mediante termo circunstanciado, de que o
CONTRATADO cumpriu todas as clausulas deste contrato;

apos a efetiva devolugcdo ao CONTRATADO, a garantia sera considerada extinta.

CLAUSULA DECIMA — DOS ENCARGOS DO CONTRATADO

37.

Sao obrigagdes gerais do CONTRATADO:

37.1.

37.2.

37.3.

manter, durante a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no curso do processo que deu
origem ao presente instrumento;

cumprir a legislagdo previdenciaria, fiscal e trabalhista, inclusive referente a saude e
seguranca do trabalho;

cumprir a legislagcéo e a regulamentacao relativa a prevengédo e ao combate a corrupgado em
todas as suas formas;
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adotar praticas de preservagao dos recursos naturais e de mitigagao aos efeitos adversos ao
meio ambiente e ao clima, provocados pela atividade econémica;

conhecer e cumprir a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT) do BANCO, que contempla a estrutura organizacional, principios,
procedimentos, controles internos e governanga, disponivel no sitio eletrénico do BANCO na
internet, na pagina www.bnb.gov.br/seguranca;

reconhecer os principios do Pacto Global da Organizacdo das Nag¢des Unidas — ONU;

adotar praticas de sustentabilidade na execugao dos servicos, de modo a prevenir agdes
danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado;

orientar e capacitar os prestadores de servigos, fornecendo informagdes necessarias para a
perfeita execugdo dos servigos, incluindo nogbes de responsabilidade social, ambiental e
climatica;

assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE e a terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, decorrentes dos
servigos ora contratados;

assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informacdes privilegiadas do
CONTRATANTE por meio de manuseio de sistemas e manipulagdo de dados, praticados por
seus empregados, desde que devidamente comprovado;

apresentar Declaragao de Vedagao ao Nepotismo e Impedimentos, na forma do modelo anexo
a este instrumento, relacionado na clausula “Dos Anexos”;

garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informagdées manuseadas, conforme consta
no anexo intitulado “Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros”,
relacionado na clausula “Dos Anexos”, as quais devem ser utilizadas apenas para a condugao
das atividades autorizadas, ndo podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo
contratual e medidas civeis e penas cabiveis;

permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que o CONTRATANTE fornega aos érgaos e
entidades municipais, estaduais e federais, voltados a administragdo tributaria, toda e
qualquer informacéo ou, ainda, documentos que lhe forem requisitados, relativos a este
contrato, em cumprimento as disposi¢cées normativas vigentes;

observar e exigir que seus empregados observem a Politica de Relacionamento com Clientes
do BANCO, que trata do relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servigos
financeiros, disponivel no sitio eletrébnico do BANCO na internet, na pagina
www.bnb.gov.br/institucional, sempre que a prestagdo dos servigos envolver contato direto
entre empregados ou prepostos do CONTRATADO e clientes do BANCO;

comunicar ao fiscal deste contrato acerca de qualquer ocorréncia anormal na execugao dos
Servicgos;

atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor deste contrato;

alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados a execucgao dos servigos;

prestar os esclarecimentos ou informacdes que sejam solicitadas pelo CONTRATANTE,
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como a documentos
relativos a execugéo dos servigos;
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38.

37.19.

37.20.

37.21.

37.22.

permitir acesso do Banco Central do Brasil as suas dependéncias, bem como a documentacao
e informacdes referentes aos servigos prestados, em cumprimento do disposto no art. 33, §1°,
lll, da Resolugdo CMN n° 4.557/2017;

conduzir suas agdes em conformidade com o estabelecido no Guia para Fornecedores e
Prestadores de Servicos, disponivel no sitio eletrénico do BANCO na internet, na pagina
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos;

responder, caso seja requerido pelo CONTRATANTE e no prazo que este fixar, ao
Questionario Social, Ambiental e Climatico (QSAC), disponivel no sitio eletrébnico do BANCO
na internet, na pagina https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacaollicitacoes-e-contratos;

cumprir as demais obrigag¢des estabelecidas neste contrato e seus anexos.

S3ao condutas vedadas ao CONTRATADO:

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

38.7.

conter em seus quadros, durante toda a execugéo contratual, empregado(s) menor(es) de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de dezesseis anos,
em qualquer trabalho, salvo na condigado de aprendiz(es), a partir de quatorze anos, bem como
trabalhador(es) em condi¢des analogas a de escravo;

incorrer em praticas que possam, de qualquer modo, contribuir para a disseminagao do
proveito criminoso da prostituicao;

possuir sentenga condenatdria transitada em julgado, em razao da pratica de atos, pelo
proprio CONTRATADO e ou seus dirigentes e/ou que importem em discriminagdo, em
preconceito com base em atributos pessoais ou em assédio moral ou sexual;

alocar, na execucgao direta dos servigos objeto deste contrato, empregado ou sécio que seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de empregados do BANCO:

38.4.1. detentores de cargo comissionado que atuem na area do BANCO com
gerenciamento sobre este contrato;

38.4.2. detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante da contratagédo
(area gestora e fiscal deste contrato);

38.4.3. detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza a
licitagao/contratagao;

38.4.4. autoridade do BANCO hierarquicamente superior as areas supramencionadas;

realizar qualquer negécio em nome do ou em razao deste instrumento de maneira impropria,
que configure atos criminosos ou ilicitos, tais como corrupgdo, lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e fraudes, estendendo-se a presente vedagdo a seus
empregados;

subcontratar parcela do objeto deste contrato sem que haja previsdo contratual ou em
desacordo com a clausula que trata do assunto, se houver;

veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

39. Sao obrigacdes gerais do CONTRATANTE:
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exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo CONTRATADO, de com acordo
com o definido neste contrato e seus anexos;

acompanhar e fiscalizar os servigos objeto deste contrato, exigindo que sejam prestados pelo
CONTRATADO dentro de elevado padrédo de qualidade;

providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido e em portal
mantido pelo BANCO na internet;

efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, apds atestar as notas fiscais/faturas
relativas a efetiva prestacao dos servigos;

aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
proporcionar ao CONTRATADO as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente a execugdo dos servigos contratados, prestando as informagbes e os

esclarecimentos que sejam solicitados pelo CONTRATADO;

cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste contrato e seus anexos, que Ihe couberem
como CONTRATANTE.

40. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execugao deste contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

41. Além dos encargos previstos acima, incumbira ao CONTRATANTE:

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

utilizar os componentes fornecidos no escopo desta contratagcdo somente em computadores
instalados em suas dependéncias, ou em instalagdes por ele contratadas, e a operar tais
componentes de acordo com as instrugdes fornecidas pelo CONTRATADO, tais como utilizar
0 ambiente recomendado pelo CONTRATADO e destacar pessoal habilitado;

reconhecer, desde ja, que todas as marcas, patentes, direitos autorais e intelectuais dos
componentes fornecidos no escopo da presente contratagdo, bem como de sua
documentacgéo correlata, sdo de propriedade do CONTRATADO, e que este licenciamento de
uso de software nao implica em nenhuma transferéncia ou licenciamento de marcas e
patentes;

manter e fazer com que seus empregados, prepostos e/ou prestadores de servigos
mantenham o mais rigoroso sigilo sobre todos os assuntos e documentos considerados pelo
CONTRATADO como confidenciais, relacionados aos componentes de software, e que
porventura venham a ter acesso ou conhecimento em razdo da presente contratacao;

notificar imediatamente ao CONTRATADO, por escrito, quando houver indicios ou suspeitas
de existéncia de copias ndo autorizadas dos componentes de software ou das documentagdes
técnicas que lhe forem entregues, bem como a prestar ao CONTRATADO todos os
esclarecimentos e a possivel assisténcia nos esforgos que as partes fizerem para recuperar
ou minimizar os prejuizos sofridos e apurar a responsabilidade pela autoria;

assegurar-se, antes de se desfazer de qualquer meio fisico de registro, de que os
componentes de software nele contidos tenham sido apagados ou de qualquer outra forma
destruidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES RELACIONADAS A GESTAO DE
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
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42. Nao havera obrigagdes relacionadas a gestao de continuidade de negdcios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES COMPLEMENTARES RELATIVAS A
PRESTACAO DE SERVICOS RELEVANTES DE PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO DE DADOS
E COMPUTACAO EM NUVEM

43. O CONTRATADO devera assegurar a manutencao, enquanto o presente contrato estiver vigente, da
segregacao dos dados e dos controles de acesso para prote¢ao das informagdes dos clientes.

44. Ao CONTRATANTE sera assegurado acesso a:

44 1. informagdes fornecidas pelo CONTRATADO, visando a verificar o cumprimento do disposto
no item anterior;

44.2. informagoes relativas as certificagcdes e aos relatorios de auditoria especializada, infracitados:
44.2.1. certificagbes exigidas pelo CONTRATANTE para a prestagéo do servigo contratado;

44.2.2. relatorios elaborados por empresa de auditoria especializada independente
contratada pelo prestador de servigo, relativos aos procedimentos e aos controles
utilizados na prestagéo dos servigos contratados;

44.3. informagbes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento dos servicos a serem
prestados.

45. O CONTRATADO obriga-se a notificar o CONTRATANTE sobre a subcontratacdo de servigos
relevantes para este ultimo, desde que a subcontratagdo seja admitida, na forma do que dispbe a
clausula intitulada “Da Subcontratagao”.

46. Ao Banco Central do Brasil € dada permissao de acesso ao presente contrato e, se houver, aos
acordos firmados para prestagdo de servigos, além de acesso a documentagéo e as informagodes
referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informagdes sobre seus
processamentos, as copias de seguranga dos dados e das informagdes, bem como aos codigos de
acesso aos dados e as informacgoes.

47. Incumbe ao CONTRATANTE a adogdo de medidas em decorréncia de determinagdo do Banco
Central do Brasil.

48. E dever do CONTRATADO manter o CONTRATANTE permanentemente informado sobre eventuais
limitacdes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou o cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor.

49. No caso de decretagdo de regime de resolugcdo do CONTRATANTE pelo Banco Central do Brasil,
devera ser obedecido o disposto a seguir:

49.1. o CONTRATADO ficara obrigado a conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo
regime de resolugdo aos contratos, aos acordos, a documentagao e as informagdes referentes
aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informagbes sobre seus
processamentos, as copias de seguranga dos dados e das informagdes, bem como aos
cédigos de acesso citados no item 54 que estejam em poder do CONTRATADO;

49.2. havera a obrigacdo de notificagcdo prévia do responsavel pelo regime de resolugdo sobre a
intencdo de o CONTRATADO interromper a prestacéo de servigos, com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia da data prevista para a interrupgéo, observado que:
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49.2.1. o CONTRATADO ficara obrigado a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 30
(trinta) dias para interrupcdo do servigo, feito pelo responsavel pelo regime de
resolugao;

49.2.2. a notificagdo prévia devera ocorrer também na situagdo em que a interrupcao for
motivada por inadimpléncia do CONTRATANTE.

50. O CONTRATADO obriga-se a adotar procedimentos e controles compativeis com os riscos
envolvidos com servigos considerados relevantes, preservando, inclusive, a continuidade das
operagdes e negécios do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

51. Na&o sera admitida subcontratagdo de parcela do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERAGAO E EXTINGAO CONTRATUAIS

52. O presente contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

52.1.

52.2.

52.3.

52.4.

52.5.

52.6.

quando houver modificagdo do projeto ou especificagbes, para melhor adequagéao técnica aos
seus objetivos;

quando necessaria a modificagcdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos nos termos do art. 159, do
RLCBNB;

quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

quando necesséria a modificacdo do regime de execugao da obra ou servigco, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagado do pagamento, com
relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo de
fornecimento de bens ou execugao de obra ou servigo;

para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
CONTRATADO e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneracao da obra, servico
ou fornecimento, objetivando a manutengédo do equilibrio econdmico-financeiro inicial deste
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢édo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica
extraordinaria e extracontratual.

53. Para efeito de alteragdo contratual, aplicar-se-a o disposto a seguir:

53.1.

as alteragbes contratuais serdo formalizadas mediante a utilizagcdo dos seguintes
instrumentos:

53.1.1. aditivo contratual, nas alteragbes em geral;
53.1.2. apostilamento, no caso de reajuste de preco por indice e quando ndo houver

alteragdo de clausula contratual, hipdétese em que o respectivo instrumento sera
assinado apenas pelo CONTRATANTE;
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o CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 159, §1°, do RLCBNB;

nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no subitem anterior,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes;

se neste contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para obras ou servigos,
esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites para acréscimos
Ou supressoes;

no caso de supressdo de obras, bens ou servigos, se 0 CONTRATADO ja houver adquirido
os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pelo
CONTRATANTE pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao, desde que regularmente comprovados;

a criagao, a alteragao ou a extingao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da
proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicaréo a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso;

em havendo alteracdo deste contrato que aumente os encargos do CONTRATADO, o
CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro
inicial;

a variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio
contrato e as atualizagbes, compensagdes ou penalizagbes financeiras decorrentes das
condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragcao deste contrato
e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragao de aditamento.

54. O presente contrato sera extinto:

54.1.

54.2.

54.3.

54 .4.

quando cumpridas todas as obrigagdes contratuais, tanto pelo CONTRATANTE quanto pelo
CONTRATADO, cabendo ao CONTRATANTE verificar o pleno cumprimento, sendo que, no
caso de contratacao por escopo, a extingdo podera ocorrer ainda que reste prazo de vigéncia;

vencido o prazo de vigéncia contratual, ressalvada a possibilidade de prorrogagcéo, caso
prevista, inclusive para o caso de contratagao por escopo;

antes do término do prazo de vigéncia contratual, quando houver rescisédo contratual;

no caso de contratagdo emergencial, na hipétese de cessagao do carater emergencial que
justificou a contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS DE INTEGRIDADE, CONDUTA ETICA E
ANTICORRUPCAO

55. A plena execucdo do objeto deste contrato pressupde, além do cumprimento das clausulas e
condicbes nele definidas, a observancia por parte do CONTRATADO de procedimentos de
integridade, conduta ética e adogédo de procedimentos anticorrup¢cdo na execugdo dos servicos,
atendendo integralmente ao que dispde a Lei n°® 12.846/2013, ressalvado que:

55.1.

a aplicagdo das sangbes previstas na Lei n° 12.846/2013 nao afeta os processos de
responsabilizagao e aplicagdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcangados pela Lei
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13.303/2016 e pelo RLCBNB, ou outras normas de licitacbes e contratos da Administragao
Publica;

na hipoétese de ser prevista neste contrato clausula que possibilite 0 CONTRATANTE admitir
a subcontratagdo de parcela do objeto deste contrato, sendo a subcontratagdo autorizada
pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO ficara obrigado a inserir clausula anticorrupgdo no
contrato a ser celebrado com a empresa subcontratada, seguindo os moldes da redagéao
contida nesta clausula.

56. Para fins do que dispde esta clausula, ao firmar o presente contrato, 0o CONTRATADO declara:

56.1.

56.2.

56.3.

ter ciéncia de que o disposto na Lei n® 12.846/2013 aplica-se ao presente contrato;

ter pleno conhecimento do que dispde a Lei n® 12.846/2013, em especial no que se refere a
pratica de atos lesivos a Administragdo Publica, tendo ciéncia da responsabilizacao
administrativa e civil a que ficara sujeito na hipétese de cometimento de tais atos, além das
penalidades aplicaveis, nos termos da referida lei;

ter ciéncia de que a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica, definidos no art. 5° da
Lei n® 12.846/2013, sujeita-lo-a a aplicagao das sangdes previstas na referida lei, observados
o contraditério e a ampla defesa.

57. O CONTRATADO fica obrigado a:

57.1.

57.2.

57.3.

57.4.

57.5.

57.6.

cumprir fielmente o disposto na Lei n° 12.846/2013, abstendo-se do cometimento de atos
lesivos a Administragdo publica, definidos no art. 5° da referida lei, mormente no que diz
respeito a praticas corruptas e/ou antiéticas;

respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos aceitos
pelo BANCO, na forma da Politica de Integridade e Etica e do Cédigo de Conduta Etica e
Integridade do BANCO, cujo teor dos referidos documentos podera ser acessado no sitio
eletrénico www.bnb.gov.br, em Institucional > Sobre o Banco > Integridade e Etica / Cédigo
de Conduta Etica e Integridade:

disseminar entre seus empregados alocados na prestacéo dos servigos objeto deste contrato
o conhecimento sobre o disposto na Lei n® 12.846/2013, de modo que seja assegurado que
entendam os termos da referida lei e tenham consciéncia da relevancia do tema integridade
e ética na execugao dos servigos;

cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de maneira
direta ou indireta, a qualquer empregado do CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
entidade em nome do CONTRATANTE;

manifestar aos seus empregados alocados na prestacao dos servigcos objeto deste contrato,
bem como a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu home, a proibigdo de que qualquer
um deles utilize meio imoral ou antiético nos relacionamentos com os empregados do BANCO;

cooperar com o CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos, em caso
de denuncia, suspeita de irregularidades e/ou violagdo da Lei n° 12.846/2013 referentes ao
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DENUNCIA RELACIONADA A ATOS DE CORRUPGAO

58. Qualquer cidaddo, empresa ou instituicdo que venha a tomar conhecimento do cometimento de atos
lesivos a Administracdo Publica no tocante a presente contratacao ou, se for o caso, da licitagdo que
Ihe deu origem, conforme definido no art. 5°, IV, da Lei n® 12.846/2013, praticados pelo contratado,
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59.

60.

podera enviar dentincia & Comissao de Etica e/ou Ouvidoria do Banco do Nordeste, utilizando uma
das formas de contato relacionadas no quadro abaixo:

Ouvidoria: 0800.033.3033

Comissao de Etica: (85) 3251-7693 / (85) 3251-7694
Telefones

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

0800.0333.3031
Horario de atendimento: 24 horas por dia, todos os dias.
Obs.: para utilizar este canal de comunicagao, é necessario TDD.

Telefone para
pessoas com
deficiéncia auditiva
ou de fala

ouvidoria@bnb.gov.br;

comissaodeeticabnb@bnb.gov.br;
denunciascorregedoria@bnb.gov.br;

comitedeauditoria@bnb.gov.br.

Para o(s) enderego(s):

Ouvidoria: Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, Bloco D2, Praga
Carta Passaré — Fortaleza-CE — Caixa Postal 628 — CEP: 60.743-902.
Comissao de Etica: Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, Polo de Lazer —
Passaré — Fortaleza-CE — CEP: 60.743-902.

Pessoalmente Nos enderecos indicados acima.

Na pagina do Banco do Nordeste na internet:
https://www.bnb.gov.br/fale-conosco.

E-mails

Fale Conosco

A denuncia podera ser realizada de forma anénima ou identificada.

Serdo assegurados o tratamento confidencial das informacdes e a protecdo da identidade do
denunciante, quando informada, aderente a Politica de Protecdo ao Denunciante do Banco do
Nordeste, constante da pagina do BANCO na internet www.bnb.gov.br/web/guest/ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFRAGOES PENAIS

61.

Aplicam-se ao presente contrato as normas de direito penal contidas no Titulo XI, Capitulo II-B, do
Decreto-Lei n°® 2.848/1940 (Codigo Penal).

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANGOES

62.

63.

64.

A inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato sujeitard o CONTRATADO, garantida a prévia
defesa, ressalvadas as demais condigdes previstas no Anexo | — Termo de Referéncia, a aplicagao
das seguintes sancgdes:

62.1. adverténcia;
62.2. multa, nos percentuais e condi¢des definidos no Anexo | — Termo de Referéncia;

62.3. suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
BANCO, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

A adverténcia sera aplicavel quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial deste contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais gravosa, bem como no caso de falhas
ou transtornos de menor gravidade.

A suspenséao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar podera ser aplicada
as empresas ou aos profissionais que, em razao de contratos regidos pelo RLCBNB:
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64.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

64.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

64.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BANCO em virtude de atos ilicitos
praticados.

O CONTRATADO ficara, ainda, sujeito a aplicacdo da sangao prevista no item anterior, observados
o contraditério e a ampla defesa, quando:

65.1. apresentar documentacéo falsa;

65.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
65.3. falhar ou fraudar na execucao deste contrato;
65.4. comportar-se de modo inidéneo;

65.5. cometer fraude fiscal.

Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de proceder a retencdo acautelatéria e compensar dos
pagamentos do CONTRATADO os valores previamente calculados para as multas referidas nesta
clausula.

A retencéo referida no subitem anterior podera ser objeto de compensacgao, uma vez caracterizada
total ou parcialmente a sancdo de multa ao final do julgamento de processo administrativo, cuja
abertura é previamente comunicada ao CONTRATADO para apuragdo da infragdo contratual,
garantida a apresentacéo de sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis.

A sangao de multa podera ser aplicada concomitantemente com as demais sangdes previstas nesta
clausula, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 10 (dez) dias uteis, e de modo
cumulativo, independentemente de sua quantidade.

O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do prego global
contratado, por cada julgamento de processo administrativo.

Havendo previséo de garantia de execu¢ao contratual, se a multa for de valor superior ao da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o CONTRATADO pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou, ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAO

71.

72.

73.

A inexecucao total ou parcial deste contrato podera ensejar a sua rescisdo, de acordo com o
disciplinado nesta clausula.

A rescisao deste contrato podera ser:
72.1. unilateral, assegurada a prévia defesa;

72.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE e o CONTRATADO;

72.3. por determinagao judicial.

Constituem motivos para rescisado unilateral deste contrato:
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73.1. o nado cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

73.2. adecretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

73.3. o descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos;

73.4. a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013;

73.5. a pratica de crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

73.6. ainobservancia da vedacao ao nepotismo;

73.7. a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste instrumento contratual;

73.8. a constatagdo de que o CONTRATADO mantém, em seus quadros, trabalhadores em
condigdes analogas a de escravo.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

A rescisdo unilateral deste contrato, por parte do CONTRATANTE, sera efetivada apés o regular
processo administrativo.

A solicitagdo de rescisdo unilateral, por parte do CONTRATADO, devera ocorrer mediante
comunicacgao prévia ao CONTRATANTE, indicando os motivos que fundamentam a solicitagdo, com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, salvo se o prazo de execugdo contratual nao
ultrapassar 6 (seis) meses, hipotese esta em que a solicitagdo devera se dar no prazo minimo de 30
(trinta) dias de antecedéncia.

A rescisdo amigavel sera precedida de autorizagcdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, devendo ser formalizada mediante celebragédo de termo de distrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

78.

79.

O CONTRATADO obriga-se a observar, durante toda a vigéncia deste contrato, os principios,
diretrizes e requisitos de seguranca da informacéao aplicaveis ao Banco do Nordeste, adotando
medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os sistemas, dados e informacdes
corporativas aos quais venha a ter acesso, direta ou indiretamente, em razdo da execug¢éo do objeto
contratado. As obrigagdes previstas nesta cldusula devem ser interpretadas e aplicadas em
consonancia com a Politica Corporativa de Seguranga Cibernética do Banco do Nordeste, disponivel
no seu portal de internet, no seguinte link: https://www.bnb.gov.br/politica-corporativa-de-seguranca-
cibernetica e com os demais normativos corporativos formalmente disponibilizados ao
CONTRATADO ou expressamente indicados pelo Banco, dos quais o CONTRATADO declara
ciéncia e compromisso de observancia, no que couber a execugéo contratual.

O CONTRATADO devera assegurar que o acesso a sistemas, ambientes tecnoldgicos, dados ou
informagdes corporativas do Banco seja:

79.1. concedido exclusivamente a pessoas formalmente autorizadas;
79.2. limitado ao minimo necessario para a execugao das atividades contratadas;

79.3. protegido por mecanismos adequados de autenticagdo, identificacédo e rastreabilidade; e
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79.4. imediatamente revogado nas hipéteses de desligamento, substituicdo de profissionais ou
cessacdo da necessidade operacional. E vedada a utilizacdo, reproducéo, armazenamento
ou compartilhamento de informagdes corporativas do Banco para finalidades diversas da
execugao deste contrato;

79.5. que todos os profissionais com acesso a informagdes do Banco estejam submetidos a
obrigacoes formais de confidencialidade compativeis com as previstas neste contrato e seus
anexos;

79.6. que as credenciais nao possam ser compartilhadas para acesso aos ambientes utilizados na
execucao contratual.

O CONTRATADO devera adotar controles de seguranga compativeis com o estado da técnica e
com a criticidade do servigo contratado, incluindo:

80.1. segregacao de ambientes e redes;
80.2. mecanismos de protegao contra acessos nao autorizados e cédigos maliciosos;
80.3. gestao de vulnerabilidades e aplicagdo tempestiva de corregoes;

80.4. registro, monitoramento e retengdo, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, de trilhas de
auditoria e logs de seguranga;

80.5. protegao de dados em transito e em repouso;

80.6. Os controles adotados e relacionados anteriormente deverao ser periodicamente avaliados e
atualizados, considerando a evolugdo de ameagas, tecnologias e requisitos normativos.

O CONTRATADO devera comunicar imediatamente ao Banco a identificagdo de vulnerabilidades
criticas ou relevantes que possam impactar a seguranca dos ativos, sistemas, servigos ou
informagdes relacionadas ao objeto contratual.

O CONTRATADO devera comunicar formalmente ao Banco, de forma imediata e dentro do prazo
definido contratualmente, a ocorréncia ou suspeita de qualquer incidente de seguranga da
informagéao que:

82.1. comprometa ou possa comprometer sistemas, dados ou informagdes corporativas;
82.2. afete a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos servigos prestados; ou

82.3. represente risco relevante as operacgdes, a continuidade dos servicos ou a imagem
institucional do Banco. A comunicacio e o tratamento dos incidentes deverao observar os
fluxos, canais, responsabilidades e autoridades definidos nas normas corporativas de gestéo
de incidentes de seguranga da informagdo do Banco, incluindo o Plano de Gestdo de
Incidentes (PGI), quando aplicavel. O CONTRATADO compromete-se a cooperar
integralmente com as ag¢des de contencéo, investigacdo, mitigagdo e resposta conduzidas
pelo Banco, fornecendo informagdes, evidéncias e apoio técnico sempre que solicitado.

A comunicagao inicial de que trata o item anterior deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas da
identificagcao ou suspeita do incidente, com atualizagdo periddica até encerramento do evento.

A comunicacéo e o tratamento dos incidentes deverao observar os fluxos, canais, responsabilidades
e autoridades definidos nas normas corporativas de gestdo de incidentes de seguranca da
informag&o do Banco, incluindo o Plano de Gestao de Incidentes (PGl), quando aplicavel. Quando o
incidente de segurancga da informacao envolver ou puder envolver dados pessoais, o CONTRATADO
devera observar as diretrizes, fluxos, prazos, responsabilidades e procedimentos previstos nas
clausulas contratuais especificas de protecao de dados pessoais e na legislagao vigente aplicavel.
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O CONTRATADO compromete-se a cooperar integralmente com as agdes de contencgdo,
investigacao, mitigacdo e resposta conduzidas pelo Banco, fornecendo informagdes, evidéncias e
apoio técnico sempre que solicitado. Além disso, O CONTRATADO devera preservar os registros e
evidéncias relacionados ao incidente até manifestagdo formal do Banco quanto a sua liberagéo para
descarte.

O CONTRATADO devera manter recursos, procedimentos e capacidades compativeis com a
continuidade dos servigos contratados, de forma a minimizar impactos decorrentes de falhas,
incidentes de seguranca ou situagdes excepcionais. O CONTRATADO devera dispor de planos de
continuidade e recuperacado dos servigos contratados compativeis com os aspectos regulatérios
aplicaveis, anualmente testados e atualizados, promovendo a retomada dos servigos dentro de prazo
nao superior a 6 (seis) horas uteis, salvo se prazo diverso for acordado com o Banco, considerando
a complexidade do incidente de continuidade. As revisdes e os resultados dos testes de continuidade
realizados deverao ser compartilhados anualmente com o Banco.

A eventual subcontratacao, total ou parcial, ndo exime o CONTRATADO de suas responsabilidades,
permanecendo este integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigagdes de seguranga da
informacgéo previstas neste contrato. O CONTRATADO devera assegurar que terceiros observem
requisitos de seguranga da informagdo equivalentes ou superiores aos aqui estabelecidos. O
CONTRATADO devera manter evidéncias de que os terceiros subcontratados aderiram as
obrigacOes de seguranga da informagao, quando aplicaveis.

O CONTRATADO devera realizar avaliagbes periddicas de seus controles de seguranga da
informagédo e disponibilizar evidéncias ao Banco quando solicitado. A periodicidade deve ser
compativel com o risco e criticidade dos servigos, ndo superior a 12 (doze) meses. O Banco podera
determinar medidas corretivas, controles adicionais ou planos de agao quando identificar riscos de
seguranga da informacao relacionados a execugao contratual.

O Banco podera, a qualquer tempo, diretamente ou por meio de terceiros por ele indicados, avaliar,
auditar ou solicitar evidéncias relacionadas ao cumprimento das obrigacbes de seguranca da
informacdo assumidas pelo CONTRATADO, observado o objeto contratual e os limites legais
aplicaveis. Referidas evidéncias incluem testes de efetividade dos controles, entrevistas e analises
documentais. O CONTRATADO devera fornecer, em até 72 horas, ou em prazo diverso definido pelo
Banco em razédo da complexidade da demanda, informagdes, documentos e evidéncias solicitados,
bem como cooperar com eventuais planos de agao decorrentes das avaliagdes realizadas.

O tratamento de dados pessoais, quando aplicavel, devera observar exclusivamente as clausulas
corporativas especificas de protegdo de dados pessoais constantes do instrumento contratual ou de
seus anexos proprios, bem como a legislagédo vigente, nao sendo substituidas pelas disposi¢cdes
desta clausula.

O CONTRATADO compromete-se a tratar os dados pessoais exclusivamente para execugédo do
objeto contratual e de acordo com as instrugbes documentadas do Banco do Nordeste, atuando,
quando aplicavel, na condigao de Operador de Dados Pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

Quando houver utilizagdo de servicos em nuvem, o CONTRATADO deverd assegurar que 0s
requisitos de segurancga, auditoria, rastreabilidade, localizagdo de dados e conformidade regulatéria
sejam mantidos durante toda a execugao contratual. A transferéncia internacional de dados pessoais
ou o armazenamento de informagdes corporativas fora do territério nacional dependera de
autorizagdo prévia do Banco e observancia da legislacéo aplicavel.

Sempre que houver acesso a informacbes, dados, sistemas ou ambientes do Banco, o
CONTRATADO devera assegurar treinamento peridédico em seguranga da informagéo e protegéo de
dados para os profissionais que atuem na execugéao contratual.

Ao término do contrato, o CONTRATADO devera, conforme orientagdo do Banco, devolver, transferir
ou eliminar os dados e informagodes tratados em razdo da execugao contratual, observados os prazos
legais de retencdo aplicaveis, fornecendo evidéncias de descarte seguro quando solicitado,
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94.

mantendo a confidencialidade das informagcdes mesmo apds o encerramento da relagdo contratual.
Adicionalmente, o CONTRATADO devera cooperar com a transigcdo dos servicos ao término da
contratagdo, assegurando reversibilidade operacional e transferéncia ordenada dos ativos
informacionais relacionados ao contrato.

O descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula caracteriza inadimplemento contratual,
sujeitando o CONTRATADO as penalidades previstas neste contrato, sem prejuizo da adogao de
outras medidas administrativas, regulatérias ou judiciais cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

95.

Para todos os fins e efeitos, integram o presente contrato, como se nele transcritos fossem, o
instrumento convocatoério que tiver dado origem a este contrato, se houver, bem como a proposta do
CONTRATADOQO referida na clausula intitulada “Da Fundamentagao Legal e do Regime de Execugéo”,
bem como os seguintes anexos:

95.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

95.2. Anexo __ - Composigcdo de Custos;

95.3. Anexo __ — Quantidade e Caracteristicas Técnicas dos Softwares e Pacote de
Beneficios;

95.4. Anexo __ — Declaragao de Vedagao ao Nepotismo e Impedimentos;

95.5. Anexo __ — Declaracdo da Condigcdo de Pessoa Exposta Politicamente;

95.6. Anexo __ — Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros;

95.7. Anexo __ - Declaracao de Adequacao a LGPD;

95.8. Anexo __ — Minuta de Clausulas Contratuais de Privacidade e Prote¢ao de Dados para
Relagéo entre Controlador e Operador.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

96.

O foro deste contrato € o da comarca de Fortaleza-CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execug¢éo ou
interpretagcao deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual
teor, para um so efeito, juntamente com 2 (duas) testemunhas.
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Fortaleza - CE, / /

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Estratégica de Logistica e Gestao das Aquisi¢coes
Central de Aquisicoes e Contratacoes

Gerente de Ambiente

Gerente de Central

Pelo(a) [COMPLETAR]

[Nome]
[Funcgao]
[CPF]
Testemunhas:
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ANEXO IV
DECLARAQAO DE VEDAC.AO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS
O Contratado DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1. ndo é constituido por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
que seja diretor ou empregado do Banco do Nordeste;

2. nao esta suspenso pelo Banco do Nordeste;

3. ndo estd impedido pela Unido ou declarado inidbneo pela Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

4. nao é constituido por s6cio de empresa que esteja suspensa pelo Banco do Nordeste, impedida pela
Unido ou declarada inidénea pela Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios;

5. ndo tem administrador que seja sécio de empresa suspensa pelo Banco do Nordeste, impedida pela
Unido ou declarada iniddnea pela Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios;

6. nao é constituido por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pelo Banco
do Nordeste, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

7. nao tem administrador que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa pelo Banco do
Nordeste, impedida pela Unido ou declarada inidbnea pela Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

8. néo ha nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza,
de empresa impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios;

9. nao possui administrador(es) ou sécio(s) com poder de direcdo que tenha(m) relagdo de parentesco
(cébnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau civil) com:

9.1. dirigente do Banco do Nordeste;

9.2. empregado do Banco do Nordeste cujas atribuicbes envolvam a atuagédo na area responsavel
pela licitagdo ou contratagdo (area demandante da licitagdo/contratagcdo, area que realiza a
licitagdo/contratagao, area com gerenciamento sobre o presente contrato);

9.3. autoridade do ente publico a que o Banco do Nordeste esteja vinculado;

10. o(s) proprietario(s) desta empresa, mesmo na condigdo de socio(s), ndo foi(ram) gestor(es), nem
empregado(s) do Banco do Nordeste ou, se foi(ram), o fato ocorreu ha mais de 6 (seis) meses,
contados da data de assinatura desta declaragao.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal do Contratado

Para efeito de informagao, objeto desta declaragao, devem ser observados os seguintes tipos de relagao
familiar:

Por consanguinidade em linha reta: Bisavo, avd, pai e mae, filhos, netos e bisnetos.

Por consanguinidade em linha colateral: Tios, irm3os e sobrinhos.
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Padrasto, madrasta e enteados do empregado e do seu
Por afinidade: cbnjuge, genro, nora, sogros, cunhados e concunhados do
empregado e avos, netos, bisavds e bisnetos do cénjuge.
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ANEXO V

DECLARAGAO DA CONDIGAO DE PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE

Ao
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

O CONTRATADO, de acordo com a Lei n° 9.613/98 e a regulamentagdo complementar do Banco
Central do Brasil, em relagdo ao enquadramento como pessoa politicamente exposta (PEP), declara,
para todos os fins de direito, que:

( ) sim, possui, entre aqueles que compde sua participagdo societaria, pessoa politicamente exposta
(PEP)', ou que estejam na condigdo de representante, familiar ou estreito colaborador de PEP?,
nos termos da Circular BACEN n° 3.978/2020.

( ) nao possui, entre aqueles que compde sua participagao societaria, pessoa politicamente exposta
(PEP)', ou que estejam na condigao de representante, familiar ou estreito colaborador de PEP?,
nos termos da Circular BACEN n° 3.978/2020.

Caso a opgao seja SIM, é necessario que o CONTRATADO preencha o quadro abaixo:

Situagao Cargo / Emprego / Periodo
*) Fungao Publico (a) De Até

Nome

(*) Exemplos: proponente, esposa do proponente, procurador do proponente.

Caso 0 CONTRATADO possua, em seu quadro societario sécio Pessoa Juridica, este devera encaminhar
Declaragéo da Condigao de Pessoa Exposta Politicamente, na forma exigida anteriormente.

O CONTRATADO declara, ainda, que as informagdes prestadas s&o verdadeiras, assumindo total
responsabilidade pela fidelidade destas, comprometendo-se a informar no prazo de até 10 (dez) dias
uteis qualquer alteracdo que venha a ocorrer, em qualquer dos dados informados neste documento,
durante a vigéncia contratual.

Local e data:

Assinatura

" Pessoa Exposta Politicamente (PEP): Pessoa que desempenha, ou tenha desempenhado, nos
ultimos 5 (cinco) anos cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, no Brasil ou em outros paises,
territérios, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento
proximo.

Pessoa exposta politicamente — PEP (Circular Bacen n°® 3978/2020)

Art 27. §1°. Considera-se pessoa politicamente exposta:

Para Brasileiros:

| - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido;
Il - os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:

a) Ministro de Estado ou equiparado;
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b) Natureza Especial ou equivalente;

c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administragéo publica indireta;

e

d) Grupo Diregao e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

VI -

VIl -

VIII -

os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais
Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais
Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica
Federal;

os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-
Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica
Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores- Gerais de Justi¢ca dos Estados
e do Distrito Federal;

os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do
Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Uniao;

os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e
Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragao publica indireta estadual
e distrital e os presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou
equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de
entidades da administragdo publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou
equivalentes dos Municipios.

Art 27. §2°. Para Estrangeiros: Chefes de estado ou de governo, politicos de escalbes superiores,
ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores, oficiais-generais € membros de escalbes
superiores do Poder Judiciario, executivos de escaldes superiores de empresas publicas, dirigentes de
partidos politicos e dirigentes de escalbes superiores de entidades de direito internacional publico ou
privado.

2 Familiar ou relacionado a pessoa exposta politicamente (Circular Bacen n° 3978/2020)

Art 19. §1°.

Sao considerados familiares do declarante os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo
grau, o cénjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada.

Sao considerados exemplos de relacionamentos proximos situagbes tais como: ter participagao
conjunta em pessoa juridica de direito privado, figurar como mandataria, ter participagdo conjunta
em arranjos sem personalidade juridica, constituicdo de pessoa politicamente exposta como
procurador ou preposto; movimentagdo habitual de recursos financeiros de ou para pessoa
politicamente exposta, ndo justificada por eventos econémicos, como a aquisicdo de bens ou
prestacao de servigos.

CONTRATO N° 20XX/
Este documento esta classificado como: Publico



m4| Banco do 26
{ 2} Nordeste

ANEXO VI
ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A, sociedade de economia mista de cujo capital social a Unido
participa majoritariamente (art. 5° da Lei 1.649, de 19.07.52), integrante da Administragcdo Publica Federal
Indireta (art. 4°, Il, ‘c’, do Dec-Lein® 200, 25.02.67), com sede na Av. Dr. Silas Munguba, n° 5.700, Passaré,
na cidade de Fortaleza, Ceara, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato devidamente
representado por sua/seu Gerente de AmMbDIENtE, ..., ,

portadora do CPF de n° ... , € por sua/seu Gerente de Central,
............................................................................ , portadora do CPF de n° ..., &€
............................................................................. , (qualificacao da pessoa juridica), inscrita no CNPJ/MF
[ R , situada s , na cidade de
.............................................. , UF, doravante denominado CONTRATADO, neste ato devidamente
representado(@) POr SEU .......eeeieeeeeiieiiiiiiiieee e e e e e (inserir cargo do representante legal da
PESS0Q JUFIAICA), +uvvvereeiiiiiieee e e siiieee e e eieeeens , brasileiro(a), casado(a)/solteiro(a), portador do CPF de
N e , considerando que:

a) sao ftitulares de informagdes técnicas, financeiras e comerciais de carater secreto e/ou
reservado;

b) pretendem realizar acordo comercial, em fungdo do qual CONTRATANTE e CONTRATADO
terdo acesso a informagdes consideradas secretas e/ou reservadas pela outra parte;

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informacgdes,
garantindo o mesmo a outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regera pelos seguintes termos e condigdes:

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA PRIMEIRA. O CONTRATADO declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestador de servico do CONTRATANTE né&o violara
nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informagbes secretas e/ou reservadas, de
propriedade de terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgoes;

(i) n&o estd vinculado a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou possa estar
em conflito com as obrigagdes assumidas perante o CONTRATANTE ou que possa afetar os
interesses deste nos servigos por ele realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor do
CONTRATANTE informagéao secreta e/ou reservada ou qualquer outro tipo de informacao de
propriedade de terceiros, bem como néo utilizara, enquanto persistir qualquer espécie de vinculo
contratual entre CONTRATANTE e CONTRATADO, qualquer tipo de segredo comercial de
terceiros.

DA INFORMAGAO SIGILOSA

CLAUSULA SEGUNDA. O termo “informagao sigilosa” significa qualquer informagao, elaborada ou néo
por parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a qual esteja
relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que seja secreta,
reservada ou de sua propriedade.

CLAUSULA TERCEIRA. O termo “informagao sigilosa” inclui, mas nZo se limita, a informagdes relativas
a software desenvolvido e em desenvolvimento e / ou qualquer tipo de solugdo de alta tecnologia,
especialmente relacionadas com:
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iii)

v
vi) Analise de vulnerabilidades em rede de computadores;

vii) Andlise de vulnerabilidades em sistemas de informatica e ambientes de tecnologia da
informacao;

viii) Terceirizagéo e / ou administragao de sistemas de segurancga da informacao;

(
(
(
(iv)
(
(
(

iX)
x)
Xi)
Xi

(
(
(
(
(
(

Seguranga em ambientes de redes de computadores;

Auditoria de sistemas;

Projeto de implantagéo de solugdes em seguranga da informacgao;
Treinamento em seguranca da informacao;

Projeto e / ou implantacdo de sistemas para deteccdo de invasdes;

Projeto e / ou implantag&o de plano de contingéncias;
Projeto e / ou implantagéo de politica de seguranga;
Projeto e / ou implantagéo de sistemas criptograficos;

i) Projeto e / ou implantagao de firewall;
xiii) Teste de invasao.

CLAUSULA QUARTA. O termo “informagao sigilosa” pode incluir ainda:

(i)

(i)

informagdes relativas aos projetos realizados pelas PARTES CONTRATANTES que sejam
anteriores a qualquer revelagao publica do mesmo, incluindo, mas nao se limitando, a natureza
dos projetos, produgéo de dados, dados técnicos e de engenharia, dados e resultados de testes,
andamento e detalhes de pesquisa, desenvolvimento de produtos e servigcos e informagdes
concernentes a aquisigdo, protecdo, execugao e licenga de direitos de propriedade (incluindo
patentes, direitos de copia e segredos comerciais);

informagdes internas pessoais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de
fornecedores ou outras informagdes relacionadas a estes, informacdes relativas a quaisquer
compras e respectivos custos, servigos internos e manuais de operagao, maneira e método de
conduzir suas atividades;

planos de desenvolvimento e marketing; dados de prelo e custo; taxas; politicas de cobranga e
de tabelamento; técnicas de marketing e métodos de obtencdo de negdcios; previsbes e
premissas de previsbes; e futuros planos e estratégias potenciais das PARTES
CONTRATANTES que tenham sido ou estejam sendo discutidas; e

toda informagdo que se torne conhecida de qualquer pessoa, devido ao desempenho pelo
CONTRATADO das suas obrigagdes perante o CONTRATANTE, e que se possa razoavelmente
entender que seja secreta e/ou reservada ou que as partes contratantes devam tomar medidas
de protecao para impedir o seu vazamento.

CLAUSULA QUINTA. “Informago sigilosa” n&o significara:

habilidades gerais ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugéo do contrato ao qual
este Acordo esta vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam razoavelmente ter
tido a expectativa de adquiri-las em situagao similar ou prestando servigos a outras empresas;

informagdes conhecidas publicamente sem a violagdo deste Acordo ou de instrumentos
similares; ou,

revelacdo de informacdes exigidas por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de tal revelagao,
seja a outra parte notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das circunstancias)
e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

CLAUSULA SEXTA. Toda informagao sigilosa, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADO, quer por
outros empregados ou consultores do CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva do CONTRATANTE,
conforme o caso. Estas informacdes sigilosas serao tratadas e protegidas como tais, de acordo com o
estabelecido neste Acordo.
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CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdes sigilosas, os
CONTRATANTES deverao guardar segredo a respeito dos negdcios realizados, obrigando-se desde ja

(i) salvo se imprescindivel para fins de execugdo do contrato, ndo destruir, usar, copiar, transferir
ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem prévia e expressa autorizagao da outra parte
contratante, toda e qualquer informacgao secreta e/ou reservada;

(i) tomar todas as precaucgbes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferéncia ou
revelagao inadvertida de qualquer informagao secreta e/ou reservada;

(iii) entregar imediatamente todas as informagdes secretas ou reservadas que estejam expressas
em qualquer forma fisica ou efémera que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias, a contar da data de rescisdo do contrato ao qual o presente Acordo esta
vinculado.

CLAUSULA OITAVA. Os dados, informacdes e documentos de cada parte contratante, repassados a
outra parte por qualquer meio, durante a execucdo dos servigos contratados, constituem informagéo
privilegiada e, como tal, tém carater de estrita confidencialidade, sé podendo ser utilizados para fins de
execucao do contrato, ao qual este Acordo é vinculado.

CLAUSULA NONA. E expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar
qualquer informagéao identificada e caracterizada como sigilosa, inclusive a terceiros contratados para
executar atividades decorrentes do contrato ao qual este Acordo esta vinculado, exceto mediante
autorizagdo expressa da outra parte contratante.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responsaveis pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou apds a execugao do contrato ao qual este
Acordo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de clausulas do presente Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigagdes das PARTES CONTRATANTES neste Acordo
produzirao efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual o presente Acordo esta
vinculado. Qualquer violagdo ou ameaga de violagao a este Acordo ira constituir justa causa para imediata
rescisdo do contrato de prestacao de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. As obrigagdes das PARTES CONTRATANTES derivadas deste
Acordo permanecerédo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apés a extingao do contrato
ao qual este Acordo esta vinculado, conforme cada uma das disposi¢des do presente Acordo, continuando
validas e com efeito, a despeito de qualquer violagao deste Acordo ou do contrato de prestagao de
servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Se qualquer dispositivo ou convengao deste Acordo for determinado
nulo ou inexequivel, no todo ou em parte, ndo afetara ou prejudicara a validade de quaisquer outras
convengdes ou dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convengdes ou dispositivos
considerados separada e distintamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os CONTRATANTES reconhecem expressamente que:

i) receberam uma copia deste Acordo;

i) tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;

) leram e compreenderam os termos deste Acordo e suas obrigacdes dele derivadas;

iv) tém ciéncia que nao havera outro acordo ou aditivos que revoguem os termos deste Acordo, em
nenhuma hipétese.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e concordam que as restricdes
impostas por este Acordo sao necessarias para proteger seus interesses com respeito a propriedade das
informagdes sigilosas, a propriedade intelectual e aos projetos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. Este Acordo obriga a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de qualquer
modo vinculadas as PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas informacgdes privilegiadas
ou sigilosas, nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura, em carater
irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes legais e
sucessores, inclusive apos o encerramento do contrato ao qual o presente Acordo esta vinculado.

Para dar eficacia a este instrumento, as partes assinaram o presente em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas:

(Cidade) (UF), de de
Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

Ambiente de Estratégia de Logistica e Gestdo das Aquisicbes
Central de Aquisi¢cbes e Contratagbes

Gerente de Ambiente

Gerente de Central

Pela

Nome:
Funcgéo:
CPF:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE ADEQUAGAO A LGPD

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa [descreva o nome da empresa], inscrita no CNPJ sob o
n° [informe o numero], esta adequada a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
- LGPD) e adota medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Asseguro ainda que a referida empresa:

1.

10.

11.

Zela pela protecao dos dados pessoais compartilhados com ou pelo Banco do Nordeste, referentes
a estrutura, sistemas e usuarios durante e apds o tratamento dos dados pessoais nesta relagao.

Tratara os dados pessoais compartilhados conforme instru¢gées do Banco do Nordeste.
Compromete-se com a confidencialidade dos dados pessoais compartilhados.

Estabelece os mesmos requisitos de adequacao a LGPD aos subcontratados autorizados, possuindo
politicas e procedimentos para contratagdo, com assinatura de NDA (Non Disclosure Agreement) e
regras sobre uso de e-mail e internet que contemplem a protegéo e privacidade dos dados pessoais,
quando aplicavel.

Apoiara o Banco do Nordeste a honrar os direitos dos titulares dos dados pessoais, implementando
as medidas técnicas e administrativas necessarias para manter a conformidade a normatizagéo
vigente e aplicavel ao caso, incluindo o auxilio ao atendimento das solicitagdes dos titulares.

Apoiara o Banco do Nordeste em caso de incidentes de seguranga com dados pessoais, por meio
de politica e processo de resposta a incidentes de seguranga de dados pessoais, € que detém
capacidade de comunicar-lhe incidentes, em tempo habil e sem atrasos e, nas situagbes em que a
legislacao lhe obriga, comunicar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e aos titulares
dos dados pessoais afetados, no prazo determinado pela ANPD, contado do conhecimento do
incidente.

Fornecera as informagdes necessarias para o Banco do Nordeste demonstrar conformidade com as
normas de protecdo de dados pessoais e legislagoes aplicaveis.

Permitira e contribuira para auditorias, incluindo inspeg¢des, conduzidas pelo Banco do Nordeste ou
outro auditor contratado pelo Banco do Nordeste. As referidas auditorias devem ocorrer com prévia
definicdo de escopo, mediante agendamento com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia. Fica
desde ja resguardada a limitacado de acesso a informagdes de demais clientes da [descreva o nome
da empresa], assegurando o seu dever de sigilo profissional.

Mantém registro das atividades de tratamento de dados pessoais com, no minimo, a localizagao do
armazenamento e a classificagdo dos dados pessoais.

Possui politicas e controles atualizados para o tratamento de dados pessoais para propdsitos
legitimos, fornecendo garantia razoavel de que os dados pessoais compartilhados pelo Banco do
Nordeste ndo seréo processados para outro propdsito além daquele originalmente solicitado.

Possui um sistema de gestdo de riscos de seguranca da informacdo, com politicas, normas e
procedimentos em vigor e implementados, inclusive com gerenciamento de ativos em todo ciclo de
vida dos dados pessoais, que devem ser registrados no inventario de ativos de dados pessoais, além
de politicas e praticas para gestdo de acessos dos usuarios, gestdo de senhas, protecdo de
instalagdes, ativos de computagdo e metodologia para desenvolvimento seguro de software e
aplicagdes.
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12. Nas situagdes que envolvem transferéncia internacional de dados pessoais, possui mecanismos para
tratar os dados pessoais conforme as hipoteses previstas na LGPD e nas legislagées dos paises
envolvidos.

13. Possui técnicas de anonimizagao e politicas ou procedimentos para garantir a eliminagao segura de
dados pessoais, nas situagdes cabiveis, quando nao sao mais necessarios para cumprir o proposito
especificado.

14. Compromete-se a eliminar ou devolver os dados pessoais fornecidos quando do término desta
relacdo. Além disso, garante que nenhuma copia dos dados sera retida, exceto quando exigido por
lei, e que adotara todas as medidas necessarias para proteger a confidencialidade e a integridade
dos dados pessoais durante o processo de eliminagao ou devolugao.

15. Compromete-se a administrar treinamentos periédicos aos seus colaboradores sobre protecdo de
dados e seguranga da informacédo, atendimentos aos direitos de titulares e gestdo de incidentes,
dentre outros temas correlatos.

Local e data

Assinatura do Proponente/Representante Legal
Funcgéo/Cargo
CPF
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ANEXO VIl

MINUTA DE CLAUSULAS CONTRATUAIS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PARA
RELACAO ENTRE CONTROLADOR E OPERADOR

ANEXO [ifisefirntimero]

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O presente Anexo de Tratamento de Dados Pessoais ("Anexo") é parte integrante do Contrato [ifiSefif

("Contrato") celebrado entre BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. doravante
denominado CONTRATANTE, e a [inserir nome do contratado] doravante
denominada CONTRATADO (em conjunto "PARTES" e, isoladamente, "PARTE"), na data de assinatura.

CLAUSULA 1 - DEFINIGOES

1.1. Para fins de interpretacdo deste Anexo, os termos aqui citados sdo definidos conforme a previsédo
da Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

CLAUSULA 2 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

21. O presente Anexo visa estabelecer os termos e as condi¢des aplicaveis ao Tratamento de Dados
realizado no ambito da relacdo entre as PARTES, especialmente no que tange ao
compartilhamento de Dados Pessoais pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, conforme definido
pela Lei n® 13.709/2018.

2.2. No curso do Contrato, o CONTRATADO ira tratar Dados Pessoais ao prestar servicos [ifiSenitio

. Para realizar tais atividades, o CONTRATADO realizara o Tratamento dos

Dados Pessoais conforme as instru¢cdes dadas pelo CONTRATANTE no Contrato ou em outros

documentos emitidos pelo CONTRATANTE, que contenham os critérios a serem utilizados pelo
CONTRATADO para o exercicio das atividades.

2.3. As atividades de Tratamento de Dados Pessoais realizada pelo CONTRATADO para atendimento
das instrugbes do CONTRATANTE deverao ser realizadas na forma do presente Anexo.

CLAUSULA 3 - OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. O CONTRATANTE, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, para fins do atendimento da
LGPD, compromete-se nos seguintes termos:

a) Realizar atividades de Tratamento de Dados Pessoais licitas e de acordo com a Lei Geral de
Protegcdo de Dados Pessoais, incluindo as instrucbes para o CONTRATADO, cujo
enquadramento esta conforme as hipoteses de tratamento e principios previstos na LGPD;

b) Fornecer ao CONTRATADO apenas Dados Pessoais devidamente legitimados para
Tratamento no &mbito deste Contrato, bem como cumprir todas as obrigagdes que a LGPD lhe
atribui na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais;

c) Manter registro de toda a atividade de Tratamento de Dados Pessoais de acordo e na forma
da LGPD;

d) ApOs a expiragdo ou a rescisao do Contrato, instruir sobre a exclusdo ou a devolugéo dos
Dados Pessoais disponibilizados ao CONTRATADO, e destes compartilhados com eventuais
Terceiros, na forma constante do Contrato, inclusive estabelecendo o prazo apropriado para
tanto, de acordo com os critérios da legislagdo aplicavel, incluindo a LGPD.
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3.2.

O CONTRATADO, na qualidade de Operador dos Dados Pessoais, compromete-se nos seguintes
termos:

a)

Realizar o Tratamento de Dados Pessoais conforme indicado pelo CONTRATANTE,
unicamente para a operacionalizagdo deste Contrato e no seu contexto, tratando os Dados
Pessoais que tiver acesso no limite do quanto necessario para o bom cumprimento das suas
atividades;

Manter registro de todas as operagbes de Tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas de seguranga, técnicas e administrativas necessarias para
proteger os Dados Pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a
comunicacgao, a difusdo ou o acesso néo autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico
ou virtual) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado de forma a atender
0s requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas de governanga e aos principios
gerais previstos na legislagao aplicavel,

Firmar acordo de confidencialidade com todos os seus funcionarios que possam vir a ter
contato com as informagdes compartilhadas no curso deste Contrato, apresentando estes
documentos quando e caso solicitados pelo CONTRATANTE;

Seguir as instrugdes do CONTRATANTE no Tratamento dos Dados Pessoais, sendo que, caso
ndo o faga, assumira as responsabilidades de controlador dos Dados Pessoais quanto as
acdes tomadas em desacordo com as instrugdes do CONTRATANTE;

Caso, por qualquer motivo, o CONTRATADO discorde de alguma instrugdo recebida do
CONTRATANTE relativa ao Tratamento de Dados Pessoais devera notifica-lo, por escrito,
justificando os motivos para tanto;

Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, nos limites das obriga¢des impostas pela LGPD, ou
qualquer outra lei ou regulamento que venha a tratar do assunto, caso a ANPD ou qualquer
outra autoridade governamental ou Titular de Dados Pessoais requeira informagdes quanto a
conformidade do Tratamento dos Dados Pessoais com a LGPD, na medida em que tais
informagdes encontrem-se de posse do CONTRATADO, ou de terceiro que Ihe assista nas
atividades de Tratamento dos Dados Pessoais;

Implementar plano de resposta a Incidentes, comprometendo-se a fornecer ao
CONTRATANTE toda e qualquer informagdo necessaria para que ele tenha completo
conhecimento com relagao ao Incidente;

Permitir que o CONTRATANTE, ou seus representantes devidamente autorizados, desde que
com aviso prévio razoavel, inspecionem e/ou auditem se as atividades relacionadas a
execucgdo do objeto do Contrato estdo em conformidade com o disposto neste documento, em
especial no que diz respeito a seguranga do processamento dos dados pessoais;

Acessar a Politica de Privacidade do CONTRATANTE e seguir as instru¢gdes constantes desta
politica em todas as situagdes que realizar o tratamento de Dados Pessoais no ambito deste
Contrato;

Realizar a capacitacdo de todos os seus funcionarios que tratem dados pessoais acerca das
diretrizes da Lei Geral de Protecdo (Lei n°® 13.709/2018), no momento da contratacdo do
funcionario, que sera renovada periodicamente ou sempre que houver atualizagdes
significativas na legislagdo ou nos procedimentos internos;

a responder, de forma completa e dentro dos prazos estabelecidos, as avaliagbes de
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) realizadas
periodicamente pelo CONTRATANTE.

k.1 Caso sejam identificadas ndo conformidades, o CONTRATADO devera implementar as
agOes corretivas necessarias dentro dos prazos acordados com o0 CONTRATANTE com
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apresentacao das respectivas evidéncias, sob pena de violagdo a LGPD e ao presente
anexo.

CLAUSULA 4 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1.

O CONTRATADO néao esta autorizado a transferir e/ou compartilhar com Terceiros os Dados
Pessoais tratados em razdo da presente relagdo contratual, a menos que tal transferéncia seja
prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

Na hipotese de ser concedida autorizagdo prévia pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO se
compromete a se certificar de que a subcontratada atendera todas as disposi¢cdes deste Anexo de
Tratamento de Dados Pessoais, responsabilizando-se diretamente por qualquer descumprimento
das instrugdes ou das obrigagdes assumidas no presente documento por parte da subcontratada.

CLAUSULA 5 - MEDIDAS DE SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

5.1.

5.2.

Durante o Tratamento, o CONTRATADO se responsabiliza pela manutengéo de registro escrito das
atividades e pela adogdo de padrbes de seguranga sustentados nas melhores tecnologias
disponiveis no mercado, devendo:

a) restringir o acesso aos Dados Pessoais mediante a definicdo de pessoas habilitadas e
responsaveis pelo Tratamento;

b) adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga que garantam a inviolabilidade, a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos Dados Pessoais, tais como: (i)
mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, como sistemas de autenticagédo dupla
para assegurar a individualizagdo do responsavel pela atividade; (ii) anonimizacgéo,
pseudonimizagao e encriptagdo dos Dados Pessoais; (iii) recursos que permitam a restauragéo
da disponibilidade e do acesso aos Dados Pessoais de forma rapida em caso de Incidente; e
(iv) processo de verificagdo continua da implementagédo das referidas medidas técnicas e
organizacionais;

c) registrar as atividades que envolvam compartiihamento de Dados Pessoais com outros
Agentes de Tratamento, indicando o pais/organizagdo de destino e adotando as garantias
necessdrias para que a transferéncia seja realizada de acordo com a LGPD e orientagdes
definidas por autoridade competente;

d) fornecer, sempre que solicitado, relatério que evidencie a adogdo de medidas de seguranca
técnicas e administrativas, contendo as seguintes informagdes: (i) relatério contendo
informagbes sobre os sistemas e softwares utilizados para a gestdo dos Dados Pessoais
tratados em decorréncia do contrato, omitidas informagbes protegidas por segredo comercial
ou confidencialidade com terceiros; (ii) declaragdo por escrito a respeito da aplicagdo de
pseudonimizagdo ou anonimizagao ao tratamento de Dados Pessoais tratados no dmbito do
presente do Contrato, quando aplicavel; (iii) relatério a respeito dos recursos que permitam a
restauracao da disponibilidade e do acesso aos Dados Pessoais, em caso de Incidente com
os Dados Pessoais; e (iv) relatério sumarizado com relagdo ao ultimo teste de seguranca
realizado nos sistemas, omitidas informag¢des protegidas por segredo comercial ou
confidencialidade.

O CONTRATADO reconhece que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor
legal e, portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim, o CONTRATADO
somente realizara operagdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis quando estritamente
necessario para cumprir com as disposi¢des do Contrato, devendo garantir a implementagao de
protecbes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranga
destas informacgdes.
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CLAUSULA 6 - COOPERAGAO ENTRE AS PARTES PARA O ATENDIMENTO DOS TITULARES OU
DAS AUTORIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Naquilo que disser respeito ao presente Contrato, as PARTES deverdo garantir ao Titular os seus
direitos constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Cabera ao CONTRATADO, sempre que necessario e solicitado pelo CONTRATANTE, auxiliar no
atendimento das requisigdes realizadas por Titulares ou por qualquer autoridade, tais como pedidos
de acesso aos Dados Pessoais, corre¢cao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizagao, bloqueio ou eliminacido de Dados Pessoais desnecessarios ou
excessivos, portabilidade dos Dados, dentre outros direitos previstos na legislagdo, cujo
deferimento ou nao ficara ao exclusivo critério do CONTRATANTE.

Quaisquer informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE deverao ser atendidas pelo
CONTRATADO de forma imediata ou no prazo maximo de 3 dias Uteis, justificando os motivos da
demora.

Cabera ao CONTRATADO notificar o CONTRATANTE imediatamente sobre:

(i) qualquer pedido legalmente vinculativo de divulgagéo dos Dados Pessoais por uma Autoridade
Publica, a menos que proibido de outra forma, em decorréncia de lei;

(i) qualquer Incidente com os Dados Pessoais; e
(iii) qualquer solicitagao recebida diretamente dos Titulares dos Dados Pessoais, ou da Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), sem responder a esse pedido, a menos que tenha
sido autorizado de outra forma a fazé-lo.

CLAUSULA 7 - PROCEDIMENTOS NA OCASIAO DE INCIDENTES

71.

No caso de qualquer Incidente que envolva as informacdes tratadas em razao da presente relagéo
contratual, devera o CONTRATADO adotar, minimamente, os seguintes passos:

7.1.1. Notificagdo imediata ao CONTRATANTE, com tolerancia de no maximo 1 dia util, desde
que o CONTRATADO justifique o motivo da demora, por meio de canal especifico definido
pelas PARTES, devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes: (i) a descricao da
natureza e da categoria de dados pessoais afetados; (ii) o0 numero de titulares afetados,
discriminando, quando aplicavel, o numero de criangas, de adolescentes ou de idosos; (iii)
as medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais,
adotadas antes e apés o incidente, observados os segredos comercial e industrial; (iv) os
riscos relacionados ao incidente com identificagdo dos possiveis impactos aos titulares; (v)
os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido realizada no prazo previsto
nesse instrumento contratual; (vi) as medidas que foram ou que serao adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do incidente sobre os titulares; (vii) a data da ocorréncia do
incidente, quando possivel determina-la, e a de seu conhecimento pelo CONTRATADO;
(viii) os dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do
CONTRATADO ou, nédo havendo Encarregado, a pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido; (ix) a identificagdo do operador, quando aplicavel;
(x) a descricédo do incidente, incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e
(xi) o total de titulares cujos dados sao tratados nas atividades de tratamento afetadas pelo
incidente.

7.1.2. Caso estas informagdes ndo estejam disponiveis, 0 CONTRATADO devera complementar
a sua notificagao posteriormente, a medida que tais informagdes sejam disponibilizadas.

7.1.3. Apos notificado sobre o Incidente, 0 CONTRATADO devera providenciar a adogdo de um
plano de acdo que pondere os fatores que levaram a causa do Incidente e aplique medidas
que visem garantir a ndo recorréncia de Incidentes da mesma natureza.
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7.1.4. Para os Incidentes que tenham sido causados exclusivamente por culpa do
CONTRATADO, ou de Terceiros subcontratados por ele, em desobediéncia as orientagdes
do CONTRATANTE, o CONTRATADO sera responsavel por eventuais sangdes aplicadas.
Caso o CONTRATANTE seja responsabilizado judicial ou administrativamente, por
sangdes atribuidas em razdo do Incidente causado por culpa do CONTRATADO, o
CONTRATANTE exercera o direito de regresso em relagdo ao CONTRATADO.

CLAUSULA 8 - RESPONSABILIDADE DAS PARTES

8.1. O CONTRATADO defendera e mantera o CONTRATANTE integralmente isento de quaisquer
responsabilidades ou reivindicagdes dos Titulares, com base em eventual irregularidade ou
Tratamento de Dados Pessoais em desacordo com as instru¢des fornecidas pelo CONTRATANTE
ou, ainda, descumprimento do Contrato ou deste Anexo, inclusive com relagdo aos Incidentes.

8.1.1. Caso sejam ajuizadas agdes pelos Titulares dos Dados Pessoais contra o CONTRATANTE,
ou de serem recebidas pelo CONTRATANTE notificacdes de quaisquer 6rgédos publicos,
com base no uso indevido de Dados Pessoais decorrente de atividade desenvolvida pelo
CONTRATADO, ou de eventuais Terceiros sob a responsabilidade do CONTRATADO,
devera o CONTRATADO intervir no processo, reivindicando a condigdo de demandado e
requerendo a exclusdo do CONTRATANTE e, em caso de condenagdo do
CONTRATANTE, o CONTRATADO devera ressarci-lo pelo valor principal pago, bem como
por todos os danos (incluindo lucros cessantes) e todas as despesas envolvidas na
demanda.

8.1.2. Caso o CONTRATADO nao garanta o Tratamento adequado as finalidades deste Contrato
e a LGPD, ou comprometa a seguranga, a confidencialidade e a integridade das
informagdes compartilhadas pelo CONTRATANTE, referente a clientes, colaboradores e/ou
terceiros, o CONTRATADO: (i) sera responsavel pelos seus atos, bem como de seus
respectivos funcionarios, prepostos, representantes legais, terceiros relacionados ou
qualquer pessoa que tenha tido acesso a esses Dados Pessoais, e (ii) estara sujeito a
incidéncia da multa contratual prevista, bem como a despesas processuais judiciais,
administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser ajuizadas
em face do CONTRATANTE, multas, incluindo, mas nao se limitando, aquelas aplicadas
pelo Ministério Publico, pela ANPD, ou pelos érgdos de protegéo e defesa do consumidor,
sem prejuizo de perdas e danos.

CLAUSULA 9 - TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Apds a expiragdo ou rescisdo do Contrato, o CONTRATADO eliminara ou devolvera ao
CONTRATANTE os materiais contendo Dados Pessoais que Ihes foram disponibilizados para os
fins dispostos no Contrato, conforme instrugées e prazo informados pelo CONTRATANTE, e de
acordo com os critérios da legislagao aplicavel.

9.1.1. Mesmo apds arescisdo deste Contrato ou de outros acordos celebrados entre as PARTES,
as obrigagdes do CONTRATADO perdurardo enquanto ele tiver acesso, estiver em posse
ou conseguir realizar qualquer operagcédo de Tratamento dos Dados Pessoais envolvendo
informacodes fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 10 - MONITORAMENTO DO CONTRATO

10.1. No curso do Contrato, o CONTRATANTE ira receber informagées do CONTRATADO para
monitoramento da regularidade da execugdo do Contrato, verificagdo das praticas de vedagéo ao
nepotismo e acompanhamento de informagdes sobre localizagdo de clientes, com o propdsito de
garantir a execugdo deste Contrato. Na medida em que tais informagbdes contenham Dados
Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis de funcionarios, prepostos, representantes do
CONTRATADO ou terceiros, 0 CONTRATANTE realizara o Tratamento destes Dados Pessoais na
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forma da presente clausula.

10.1.1. O CONTRATANTE realizara esta atividade em seu proprio nome, possuindo autonomia
para definir a forma como se dara o Tratamento de tais Dados Pessoais, sendo aplicadas
todas as condicbes estabelecidas na Politica de Privacidade do CONTRATANTE,
disponivel no https://www.bnb.gov.br/privacidade, bem como, as disposi¢ées do presente
Anexo, no que seja aplicavel para esta relagao.

10.1.2. O CONTRATADO, na qualidade de Controlador de Dados Pessoais dos seus funcionarios,
prepostos e representantes, ficara responsavel por dar ciéncia aos Titulares a respeito
deste compartilhamento dos Dados Pessoais, bem como de comunicar aos Titulares a
respeito da Politica de Privacidade do CONTRATANTE, para o Tratamento dos seus Dados
Pessoais, para a finalidade de monitoramento do contrato firmado.

10.2. Caso o CONTRATADO receba solicitagbes dos Titulares relacionadas com o Tratamento dos
Dados realizado pelo CONTRATANTE, devera informar o CONTRATANTE imediatamente, com 1
dia util do momento em que tomou ciéncia da solicitagdo, para que tome qualquer medida
adequada, ou instrua o CONTRATADO como proceder.

10.3. Em nenhuma circunstancia, o referido Tratamento dos Dados Pessoais ira eximir o CONTRATADO
de cumprir com os principios de prote¢cdo de dados pessoais, ou de atender aos direitos dos
referidos Titulares, no que diz respeito ao Tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares decorrente
da relagdo empregaticia existente entre eles, eximindo o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade relacionada com esta relagao.

CLAUSULA 11 - COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

11.1. A comunicagéo entre as PARTES em assuntos relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais
decorrentes deste Contrato se dara através dos seguintes contatos:

CONTRATANTE: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

Endereco: Av. Dr. Silas Munguba, n® 5.700, Bl E1, Térreo, Passaré, CEP: 60.743-902, Fortaleza - CE;
E-mail: 1712@bnb.gov.br;

Telefone: (85) 3299-3078.

CONTRATADO: [INCLUIR]
Endereco: [INCLUIR]
E-mail: [INCLUIR]
Telefone: [INCLUIR]

CLAUSULA 12 — NULIDADE

12.1. Se qualquer disposicao do presente Anexo for julgada invalida ou inexequivel por qualquer tribunal
ou 6rgao administrativo de jurisdigdo competente, a invalidade ou inexequibilidade de tal disposigédo
nao devera afetar quaisquer outras disposi¢des do presente Anexo e todas as demais disposi¢des
nao afetadas por tal invalidade ou inexequibilidade permanecerdo em pleno vigor e efeito.

CLAUSULA 13 — CONFLITO

13.1. Este Anexo faz parte do Contrato, sendo que, caso existam disposi¢cdes conflitantes dentro dos dois
documentos, os termos e condi¢cdes deste Anexo prevalecerdo e os demais termos e condi¢des do
Contrato permanecerao inalterados.

CONTRATO N° 20XX/
Este documento esta classificado como: Publico


https://www.bnb.gov.br/privacidade
mailto:1712@bnb.gov.br

m4| Banco do 38
{ 2} Nordeste

CLAUSULA 14 - SOLUGAO DE DISPUTAS

14.1. Caso haja quaisquer controvérsias entre as PARTES com relagéo a interpretagcao ou execugio dos
termos e condigdes presentes nesse Anexo, 0 mecanismo de solugdo de disputas presente no
Contrato sera aplicavel.

E por estarem assim justos e acordados, as Partes assinam o presente Anexo em 2 (duas) vias, na
presenca de duas testemunhas.

[DATA, LOCAL E ASSINATURAS]
[ASSINATURA DAS TESTEMUNHAS]
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